Gastkolumne

Reservierungsbuch
hat ausgedient

Von Thomas Aurich

ligopol st der Fachbegriff,
der den Markt bei Onlinere-
serviesungssystemen charak-
terisiert, Wenige groRe Anbieter teilen
sich den Markt. Das Recherche- Ergeb
s it Google-Sucke it entsprechend
Gberschaubar.
Schiielich finden sich Bookatable
und Opentable, Welches System ist in
Deutschland fithrend? Wer bietet was?

handel. Missbrauch liege unter 2 Pro-
sent, No-Shaws scien nicht gebiihren-
‘pllichtig. Bei den Kosten spricht Open-
table von 12 Zusatzverkdufen zur Kos-
tendeckun der Lizenz. Der Rechen-
weg bleibt offen. Hookatable verrech-
net monatlich 19 Euro und je Buchung
25 Cent. Die Systeme ersparen Strei-
chungen im Reservierungsbuch. M
arbiter erhalten die Option., mit cincr

tbersichilichen  Ober-

I'Iddx 20 arbeiten ~ Pa-

Web-basierten ier hat amsgerlient.

Systemen gehort die umuw st den

- A Zukunft. Der Gast will \‘"Mz Touchscreens.
s : icch in Echtzeit e Mare Vatfrage.
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Bookatable arbeitet mit

Von Oy he  der web-basicrten Kasse des Anwen-

ez b, Bookatabebereut
27 Prozent des deutschen Markies,
.««mn sind 20,000, bei Opentable
11000 Betricbe

ders, an jedem Computer vom Chef
abrufragen.
Systemen dicser Art gehot die Za-

Teide
Anbicter werben mil der Vernetzung
im Web. Opentable hat eigenen Anga-
ben zufolge 73, Bookatable 500 Pust-
e, darunter auch dewtsche, wie Luft-
kansa und Gelbe Seiten. Bookutable
bietet individuelle ver
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oo, SRRy i, Difiuagdien
nicht it einem Antufbeantworter
kommunizieren will, sondern nach
Bestitigung in Fezeit verlang).
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