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NUTZUNGSVEREINBARUNG LIVEBOOKINGS STANDARD

Es trennen Sie nur noch wenige Schritte von der Marketingkooperation mit Livebookings. Bitte fiillen Sie dazu dieses
Formular in GroBbuchstaben aus und senden es an Livebookings GmbH & Co. KG, Van-der-Smissen-Straf3e
2a, 22767 Hamburg oder per Fax an +49 (40) 38 91 44 29.

Diese Vereinbarung wurde getroffen zwischen der Livebookings GmbH & Co. KG und dem Restaurant

U1 RESTAURANT KONTAKTDATEN*

Restaurantadresse Rechnungsadresse (falls abweichend)
Restaurantname ......ccceeviviiiiniiinr FIrmenname ......cccoceviiiiiiin e,
AdFESSE ... s AAFESSE .vvvvrrrerriererersrsrsrsrsrsrsr e
A V17 | 2 ZUSALZ ..vviiii i
StAdL .ovveii s Stadt .o,
Bundesland ..o Bundesland ..o
Postleitzahl .........ccccovviiiiii, Postleitzahl ........cccooiiiiiiii s
=] o Vo LANA e
Kontaktdetails Restaurant Kontaktdetails Rechnungsadresse
TelefOn oo Kontaktname ...
= TlEfON .. s
E-Malil e o
HOMEPAGE .ovviiiiii it E-Malil e
Facebook Fanseite ...
Twitter ACCOUNT ..vuiiiiii e Kontaktdetails Geschiftsfiihrung

Kontaktname ...
Kontaktdetails Ansprechperson Restaurant TEIEFON v
Kontaktname ........vvviiiviiiiiiiiiee e MODIl ..
TelefON oo E-Mail covreeiei e s
MODII vt GebUMSIAg .vuiiiiiiiiier
E-Mail .o s
(7] o0 (=i = F * Bitte informieren Sie uns (iber alle Anderungen.
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"} VERFUGBARKEIT

- Livebookings

Bitte fiillen Sie folgende Tabelle aus. Auf der Basis dieser Angaben kann Ihr Restaurant online gebucht werden.

MITTAGESSEN

Friiheste Reservierung (hh:mm)

Spateste Reservierung (hh:mm)

Buchungsintervall

Maximale Gasteanzahl pro Buchung

Gesamtanzahl der Gaste

ABENDESSEN

Friiheste Reservierung (hh:mm)

Spateste Reservierung (hh:mm)

Buchungsintervall

Maximale Gasteanzahl pro Buchung

Gesamtanzahl der Gaste

Friiheste Reservierung (hh:mm)

WEITERES (z.B. Friihstiick/Brunch)

Spéteste Reservierung (hh:mm)

Buchungsintervall

Maximale Gasteanzahl pro Buchung

Gesamtanzahl der Gaste

Buchungsstopp

Letztmdgliche Reservierung vor Servicebeginn, Standard 30 Min

Begriffserkldrung:

Friiheste Reservierung
Spdteste Reservierung
Buchungsintervall

Buchungsstopp

Minimale Gasteanzahl

erste Reservierung nach Offnung der Kiiche
letzte Reservierung vor SchlieBung der Kiiche
buchbare Reservierungszeiten (Standard 30 Min: 18 h / 18.30 h/ 19 h etc.)

Mindest-Vorlaufzeit vor der friihesten Reservierungszeit. Danach sind erst wieder
Reservierungen fir den nachsten Tagesabschnitt méglich.
(in Min vor friihester Reservierung — Standard 30 Minuten)

mindestens Gaste pro Reservierung
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5]l  RESERVIERUNGSEINGANG

LIVEBOOKINGS BUCHUNGSKALENDER:

Livebookings stellt IThnen den Livebookings Buchungskalender zur Verfiigung, mit dem Reservierungen von Ihrer
Homepage und den Seiten unserer Partner direkt in Ihr elektronisches Reservierungsbuch ibertragen werden. Ihre
Verfligbarkeiten kénnen dort direkt gesteuert und administriert werden.

Zusatzlich werden Sie, wenn ein Gast Uber Livebookings einen Tisch bei Ihnen reserviert (liber Ihre eigene
Homepage oder Uber einen unserer Partner), sofort dariiber informiert. Diese Bestatigung erhalten Sie per E-Mail,
Fax oder SMS. Der Gast erhalt gleichzeitig eine Reservierungsbestatigung per E-Mail oder SMS.

Bitte geben Sie an, wie Sie iiber neue Reservierungen informiert werden mochten:
E-Mail / FaX / SMS .ot e (inkl. Landesvorwahl)

"8l BUCHUNGSGEBUHREN

Die Standardgebiihr fiir Online-Reservierungen (iber Livebookings betragt € 2,00 pro Person. Friihstiicks-, Brunch-
und Mittagessen-Reservierungen werden mit der reduzierten Gebiihr von € 1,00 pro Person berechnet. Bei speziellen
Angebotskampagnen oder Aktionen (mit vorangegangener Anmeldung) kann diese Gebiihr abweichen.

Abendessen-Reservierungen tiber die Homepage des Restaurants werden mit der reduzierten Gebiihr von € 0,60
pro Person berechnet. Friihstiicks-, Brunch- und Mittagessen-Reservierungen iber die eigene Homepage werden mit
der reduzierten Gebiihr von € 0,40 pro Person verrechnet.

B REGISTRIERUNG VON NO SHOWS UND STORNIERUNGEN

Flr No-Shows oder stornierte Reservierungen bezahlen Sie nichts, wenn diese bis zum Ende des entsprechenden
Monats in Ihrem elektronischen Reservierungsbuch als solches markiert wurden. Letzte Anderungen kénnen
auch noch bis zum Ende des Monats, in welchem Sie die Rechnung erhalten, gemacht werden. Danach kénnen No-
Show oder Stornierungen nicht mehr beriicksichtigt werden.

3]  NETZWERKPROFIL

Ihr Restaurant kann nur im Livebookings Netzwerk aufgeschaltet werden, wenn das Netzwerkprofil komplett
ausgefillt und zusammen mit 4-6 Bildern des Restaurants an Livebookings geschickt wird.

n LIZENZVEREINBARUNG ELEKTRONISCHES RESERVIERUNGSBUCH

Benutzer

PASSWOIL ... e
Ihr Passwort muss 6 bis 20 Zeichen enthalten, davon mindestens ein nicht-alphanummerisches Zeichen (#?!%) und eine Zakhl.
Der Benutzername ist die oben angegebene E-Mail Adresse.
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]l  AUFNAHMEGEBUHR

Die einmalige Aufnahmegebihr betrégt € 49,00 (zuziiglich MwsSt.). Damit kénnen Sie an Livebookings Academies
und Livebookings Workshops teilnehmen und erhalten Best Practice Handbiicher sowie neuste Tipps aus der Branche
und werden mit Ihrem Restaurant im Livebookings Netzwerk aufgeschaltet.

N NUTZUNGSGEBUHREN

Die monatliche Nutzungsgebiihr fiir Livebookings Standard betrdgt € 79,00 (zuziiglich MwSt.) pro Restaurant. In
dieser Gebiihr sind der Zugang zum elektronischen Reservierungsbuch, der Livebookings Buchungskalender fiir Ihre
Homepage, der Eintrag auf den Livebookings Partnerseiten und der Support per E-Mail oder Telefon inbegriffen.

ET] RECHNUNG

Die in Ihrem elektronischen Reservierungsbuch gespeicherten Buchungsinformationen dienen als Basis Ihrer
monatlichen Rechnung. Am Ende jedes Monats werden Ihnen nur die Gaste in Rechnung gestellt, die tatsachlich
wahrend des vorangegangenen Monats in Ihrem Restaurant gegessen haben. Stornierungen und No-Shows, die bis
zum jeweiligen Monatsende registriert wurden, werden dementsprechend auf Ihrer Rechnung nicht erscheinen. Bei
der Anmeldung zum Lastschriftverfahren wird Ihr Konto friihestens 10 Tage nach Rechnungsversand mit der
Gesamtsumme belastet. Livebookings behalt sich das Recht vor, stichprobenweise No-Show Gaste zu kontaktieren,
um eventuelle Probleme bei der Anmeldung zu identifizieren.

IE]  SCHULUNG LIVEBOOKINGS STANDARD

Eine telefonische Einfiihrung durch einen Livebookings Mitarbeiter kann zum Pauschalpreis von € 50,00 (zuziiglich
MwsSt.) gebucht werden. Individuelle telefonische Schulungen zum Preis von € 80,00 pro Stunde (zuziiglich MwSt.)
kdnnen jederzeit vereinbart werden. Eine personliche Schulung vor Ort ist moglich und wird zuzliglich Reisekosten
zum gleichen Stundensatz nach Aufwand abgerechnet.

F]l  PLATZKAPAZITATEN DES RESTAURANTS

Uber wie viele Platze verfiigt Ihr Restaurant? Im Innenbereich.............cuv...... Im AuBenbereich..........ccooeveenninennn.

FE]  UNTERSCHRIFT

Im Namen des Restaurants Im Namen von Livebookings GmbH & Co. KG
NAME oo NAME evveiiiiiii i
Unterschrift ... Unterschrift ......oooveeiviiiieee e
Datum .euvvviiiiiicrir Datum ..o,

Die Vereinbarung tritt sofort nach Unterzeichnung in Kraft und gilt ab diesem Zeitpunkt fiir 12 Monate. Falls die
Vereinbarung von keiner der zwei Parteien beendet wird, wird sie automatisch fiir weitere 12 Monate verlangert. Es
gelten 2 Monate Kiindigungsfrist nach Ablauf der Vertragslaufzeit von 12 Monaten. Die angegebenen Preise sind
Nettoangaben. Genauere Informationen entnehmen Sie bitte den AGBs im Anhang.

Ul  BEMERKUNGEN

Livebookings GmbH & Co. KG, Van-der-Smissen-Str. 2a, D-22767 Hamburg
Tel +49 (0)18 05 22 55 04*, Fax +49 40 38 91 44 29, www.livebookings.de, info@livebookings.de 4
*14ct/Min, Mobil abweichend
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|  GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemein

Diese Vereinbarung unterliegt der Gesetzgebung von Deutschland. Der Vertragsnehmer erkennt hiermit den ausschlieBlichen Gerichtsstand deutscher Gerichte fiir jegliche aus der
Nutzung dieses Internetdienstes hervorgehenden oder damit in Verbindung stehenden Streitigkeiten an. Die Nutzung dieses Internetdienstes ist in jedweder Rechtssprechung nicht
gestattet, die nicht alle Bestimmungen der vorliegenden Geschaftsbedingungen einschlieBlich dieses Paragraphen in uneingeschrankter Form anerkennt. Die Livebookings GmbH &
Co.KG, jedoch nicht der Vertragsnehmer, ist berechtigt, die hier aufgefiihrten Rechte, Pflichten oder Verpflichtungen zu libertragen, abzutreten, an Subunternehmer zu vergeben oder
zu verantworten. Der Vertragsnehmer erkennt an, dass aufgrund der vorliegenden Vereinbarung oder der Nutzung des Internetdienstes kein Gemeinschaftsunternehmen, keine
Partnerschaft sowie kein Arbeits- oder Vermittlungsverhaltnis zwischen ihm und der Livebookings GmbH & Co.KG besteht.

Diese Vereinbarung stellt das gesamte Abkommen zwischen dem Vertragsnehmer und der Livebookings GmbH & Co.KG bezliglich dieses Internetdienstes dar und ersetzt alle
vorangegangenen oder zeitgleichen Mitteilungen und Angebote in elektronischer, mindlicher oder schriftlicher Form zwischen dem Vertragsnehmer und der Livebookings GmbH &
Co.KG beziiglich dieses Internetdienstes. Ein Ausdruck dieser Vereinbarung und aller in elektronischer Form eingangenen Mitteilungen sind in Rechts- oder
Verwaltungsangelegenheiten basierend auf oder in Verbindung mit der vorliegenden Vereinbarung in ebensolchem MaBe zuldssig und unterliegen den gleichen Bedingungen wie
sonstige Geschaftsunterlagen und -aufzeichnungen, die urspriinglich in Druckform erstellt und gehalten wurden. Alle hier nicht ausdriicklich gewahrten Rechte bleiben vorbehalten.

Newsletter

Livebookings nimmt seine Aufgabe als Marketingnetzwerk ernst und versendet deshalb regelméBig Newsletter an seine Kunden. Per E-Mail erhélt der Vertragsnehmer Tipps fiir
Angebote, Erfahrungsberichte aus der Branche und Vorschlage fiir einfach umzusetzende Aktionen in Sachen Marketing. Selbstverstandlich ist die Abmeldung vom Newsletter zu
jedem Zeitpunkt mdglich.

Urheberrecht und Nutzung

Jegliche Software, die auf diesen Internetseiten bzw. {iber den Internetdienst zur Verfiigung gestellt wird (,Software"), ist die urheberrechtlich geschiitzte Arbeit von der Livebookings
GmbH & Co.KG und/oder seiner Partner und/oder Lieferanten. Die Livebookings GmbH & Co.KG gewahrt hiermit dem Vertragsnehmer als Nutzer eine personliche, nicht Gbertragbare
Lizenz zum Einsatz der Software zur Einsicht und sonstigen Nutzung dieser Internetseiten im Einvernehmen mit den vorliegenden Geschaftsbedingungen. Eine anderweitige Nutzung
ist nicht gestattet. Durch Installieren oder Nutzung der Software erklart sich der Vertragsnehmer mit den Geschaftsbedingungen dieser Lizenz einverstanden.

Es sei darauf hingewiesen, dass die gesamte Software, einschlieBlich aller HTML-Codes, Funktionen und anderer Aufzeichnungen dieser Internetseiten ohne Ausnahme Eigentum der
Livebookings GmbH & Co. KG und/oder seiner Lieferanten ist und durch Urheberrechtsgesetzgebungen und Bestimmungen internationaler Abkommen geschiitzt ist. Jegliche weitere
Vervielféltigung bzw. Verbreitung der Software ist gesetzlich untersagt. Der Vertragsnehmer ist nicht berechtigt, die Software zu demontieren, auseinanderzunehmen oder
umzuprogrammieren, auBer in dem alleinigen MaBe, wie dies, ungeachtet dieser Einschrénkung, ausdriicklich vom Gesetz gestattet ist.

Dieser Internetdienst ist fiir den individuellen Einsatz durch den Vertragsnehmer im Rahmen seiner gewerblichen Tatigkeit bestimmt. Der Vertragsnehmer ist nicht berechtigt, jegliche
aus diesem Internetdienst erlangten Informationen, Software, Produkte oder Leistungen zu &ndern, zu kopieren, zu verbreiten, zu Ubertragen, auszuiiben, zu vervielféltigen, zu
verdffentlichen, zu lizensieren, weiterzugeben, zu verkaufen oder daraus abgeleitete Arbeiten zu erstellen.

Livebookings ist berechtigt, die von Daten und Informationen, die der Vertragspartner Livebookings zur Verfiigung stellt, im Rahmen seiner Marketingtatigkeit zu nutzen und an
Netzwerkpartner von Livebookings weiterzureichen, die ebenfalls mit Livebookings einen Vertrag haben. Dies gilt insbesondere fiir Internetportale und Suchmaschinen.

Livebookings ist berechtigt, Gastedaten zu speichern, um den Buchungsprozess zu vereinfachen und den Restaurants Gastebewertungen zur Qualitatssicherung weiterzugeben.

Gewabhrleistungen und Haftbarkeit

Der Vertragsnehmer nimmt zur Kenntnis, dass Livebookings GmbH & Co.KG weder ausdriickliche noch stillschweigende Zusicherungen oder Gewahrleistungen beziiglich der
Dienstleistungen erteilt. Jedwede ausdriickliche sowie durch Statuten, allgemeine Gesetzgebung oder anderweitig implizierten Zusicherungen, Zusagen, Gewahrleistungen und
Bedingungen werden, soweit gesetzlich zuldssig, in vollstem Umfang ausgeschlossen. Mit Ausnahme der in dieser Vereinbarung genannten haftet die Livebookings GmbH & Co.KG
dem Vertragnehmer gegeniiber nicht bei Anspriichen jeglicher Art, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich derer, die auf Gewinn-, Geschafts-, Einkommens-, Firmenwerts-,
Riicklagenverlust und/oder jedweder indirekter, besonderer oder in Folge auftretender Verluste oder Schaden basierender, die durch den Vertrag, dessen Vernachldssigung oder
anderweitigen mit der Leistung in Verbindung stehenden Umst@nden entstehen. Die Livebookings GmbH & Co.KG schlieBt seine Haftung bei Todesfall oder Personenschaden aufgrund
seiner eigenen Fahrldssigkeit nicht aus oder beschrdnkt diese nicht. Das Gleiche gilt fiir jedwede andere Haftung, deren Ausschluss oder Einschrankung gesetzlich ausdriicklich
untersagt ist. Die Livebookings GmbH & Co.KG gibt keine Zusicherung oder Gewahrleistung hinsichtlich der Fehlerfreiheit oder Zweckdienlichkeit jedweden Materials auf diesen
Internetdienst bzw. des funktionssicheren Zugangs auf diese. Teile dieser Internetseiten bzw. des Internetdienstes konnen technische Unzuldnglichkeiten und Tippfehler enthalten.
Die in ihnen enthaltenen Informationen kdnnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden und zu gewissen Zeiten nicht auf dem neuesten Stand sein. Die Livebookings GmbH & Co.KG
ibernimmt keine Verantwortung fiir die Aktualisierung der Informationen auf diesen Seiten bzw. Haftung bei Unterlassung.

Kiindigung
Livebookings bietet einen Vertrag mit einjahriger Laufzeit an, ab Datum der Unterzeichnung dieser Nutzungsvereinbarung auf der ersten Seite durch den Geschéftsfiihrer bzw. den
Inhaber des Vertragspartners. Nach der anfénglichen einjdhrigen Laufzeit kann der Vertragspartner den Vertrag mit Livebookings unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kiindigungsfrist kiindigen. Die Kiindigung ist schriftlich an Livebookings zu richten, dabei missen alle offenen Rechnungen bis zum entsprechenden Termin beglichen sein. Die
Livebookings GmbH & Co.KG behélt sich das Recht vor, die Leistungen bzw. die Nutzung der Leistungen durch den Vertragsnehmer nach seinem Ermessen ohne Vorankiindigung
abzubrechen.

Riickiibertragung
Diese Vereinbarung kann an die Muttergesellschaft von Livebookings Network, Profitable.net Ltd (Handelsregistereintrag 5398578) riickiibertragen werden.

Fakturierung
Bei nicht eingehaltenen Buchungen oder Stornierungen kénnen Anderungen bis Ende des Monats, in dem der Vertragspartner seine Rechnung erhilt, vorgenommen werden. Nach
diesem Zeitraum ist es Livebookings jedoch nicht méglich, weitere Korrekturen hinsichtlich Buchungen oder Stornierungen zu bearbeiten.

Einzelheiten zur Eintragung

Livebookings nimmt die Eintragung des Vertragspartners auf der Grundlage der Informationen vor, die auf der ersten Seite der Nutzungsvereinbarung bereitgestellt wurden. Diese
Seite enthadlt alle erforderlichen Informationen eines gesetzlich bindenden Dokuments. Stellt der Vertragspartner weitere Informationen bereit, wird der Eintrag entsprechend
vorgenommen. Werden keine weiteren Informationen bereitgestellt, erfolgt der Eintrag des Vertragspartners gemaB den schematischen Voreinstellungen von Livebookings.

Anderungen
Die Livebookings GmbH & Co.KG kann diese Geschéftsbedingungen zu jeder Zeit &ndern. Jedwede Anderung tritt in Kraft durch Veréffentlichung.

Livebookings GmbH & Co. KG, Van-der-Smissen-Str. 2a, D-22767 Hamburg
Tel +49 (0)18 05 22 55 04*, Fax +49 40 38 91 44 29, www.livebookings.de, info@livebookings.de 5
*14ct/Min, Mobil abweichend




Livebookings

Abbuchungsauftrag

Zahlen Sie einfach und bequem per Abbuchungsauftrag Ihre monatlichen Rechnungen. Dazu fiillen Sie bitte nachfolgenden
Abbuchungsauftrag aus und senden uns diesen unterschrieben zuriick.

Abbuchungsauftrag fiir Lastschriften

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers Name und Anschrift des Kontoinhabers

Livebookings GmbH & Co. KG
Van-der-Smissen-StraBe 2a
22767 Hamburg

Hiermit ermdchtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die vom Zahlungsempfénger fiir uns eingehenden Lastschriften zu Lasten
unseres Kontos einzuldsen. Dieser Auftrag ist widerruflich. Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist,
besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlosung. Teileinldsungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Mein/Unser Konto

Kontonummer: Bankleitzahl:

Bank:

(genaue Bezeichnung des kontoflihrenden Instituts)

Riicklastschriften werden mit € 8,50 Bearbeitungsgebiihr berechnet.

Ort, Datum Unterschrift/Stempel Rufnummer des Ansprechspartners
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